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Prescrizioni legali e normative

Preparazione, emissione e gestione delle procedure e Istruzioni 
operative – PQ 4.2.1

Gestione e  controllo  dei documenti  e delle registrazioni   della 
qualità – PQ 4.2.2

Requisiti relativi alla documentazione
Cap. 4.2 Manuale della Qualità



Pianificazione, Riesame e gestione della Qualità

Sviluppo e gestione dei Piani della Qualità

Comunicazione interna 

Responsabilità della Direzione
Cap. 5 Manuale della Qualità



Gestione Risorse Umane
Cap. 6 Manuale della Qualità



Gestione contratto di

locazione immobili

PQ 7.2.1

Gestione anagrafe

Utenza - PQ 7.2.2

Valutazione fornitori
Gest.albo fornitori

PQ 7.4.1

Acquisizione beni servizi
PQ 7.4.2

Gestione amministrazione condomini - PQ 7.5.4

Gestione informazioni all’utenza - PQ 7.2.5

Processi di produzione ed erogazione del servizio
Cap. 7 Manuale della Qualità

Bollettazione

e Incassi - PQ 7.2.3
Gestione morosità

PQ 7.2.4

C
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e
n
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Gestione vendita alloggi - PQ 7.5.5

Pronto intervento (manutenzione ordinaria)  - PQ 7.5.3

Gestione Progettazione

PQ 7.3.1
Realizzazione immobili PQ 7.5.1 Consegna immobili - PQ 7.5.2

Gestione appalti lavori
PQ 7.4.3



Misurazioni, analisi e miglioramento
Cap. 8 Manuale della Qualità


