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ESPERIENZA
PROFESSIONALE u

2023- In corso  Social Media Manager & Copywriter
Alpha Marketing, Pistoia

= Advertising e Promozione: Creazione e gestione di campagne pubblicitarie a pagamento sui
social media, inclusa la definizione del target, il budget e la misurazione dei risultati.

= Gestione dei Contenuti: Pianificazione, creazione e pubblicazione di contenuti visivi e testuali in
linea con la brand identity e gli obiettivi aziendali.

= Analisi e Reportistica: Monitoraggio delle metriche di performance dei social media e redazione di
report per valutare I'efficacia delle campagne e ottimizzare le strategie.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE |
2016  Diploma Liceo Linguistico 98/100
Istituto Pacini, Pistoia

Capacita di comunicare fluentemente in tedesco, spagnolo e inglese, con comprensione avanzata
della grammatica, della sintassi e del vocabolario di ciascuna lingua.

COMPETENZE PERSONALI u
Linguamadre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Inglese C1 C1 C1 C1 C1
Tedesco B2 B2 B2 B2 B2
Spagnolo B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative = Comunicazione Empatica: Abilita di ascoltare attivamente e comprendere le esigenze e i sentimenti

degli interlocutori, rispondendo con sensibilita e supporto per costruire relazioni positive e costruttive.

= Comunicazione Interculturale: Capacita di interagire efficacemente con persone di diverse culture,
comprendendo e rispettando le differenze culturali e adattando il proprio stile comunicativo per
facilitare una comprensione reciproca.

= Comunicazione in Piu Lingue: Competenza nel comunicare fluidamente in tedesco, spagnolo e
inglese, sia oralmente che per iscritto, permettendo una comunicazione chiara e precisa in contesti
multilingue.

= Comunicazione Online: Esperienza nella gestione delle comunicazioni digitali attraverso vari canali
online, inclusi social media, email e piattaforme di collaborazione, con capacita di adattare il
messaggio e il tono alle specificita del mezzo e del pubblico.
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Competenze organizzative e
gestionali

Competenza digitale

Patente di guida
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= Pianificazione e Organizzazione: Abilita nel pianificare e organizzare progetti e attivita, stabilendo
obiettivi chiari e scadenze realistiche, e gestendo le risorse in modo efficace per raggiungere i
risultati desiderati.

= Negoziazione e Mediazione: Abilita nella negoziazione e mediazione di accordi tra parti interessate,
risolvendo conflitti e raggiungendo compromessi che soddisfino gli obiettivi aziendali.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione L Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione ) Sicurezza -
. - Contenuti problemi
informazioni
Intermedio Avanzato Avanzato Intermedio Intermedio

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

= Adobe Photoshop: Abilita avanzata nell'uso di Adobe Photoshop per la creazione e maodifica di
immagini e grafica visiva, inclusa la progettazione di post e annunci pubblicitari accattivanti.

= Adobe lllustrator: Competenza nell'utilizzo di Adobe lllustrator per creare illustrazioni vettoriali
design grafico, migliorando la qualita visiva dei contenuti sui social media.

= Video Editing Software: Esperienza nell'uso di Adobe Premiere Pro per I'editing e la produzione di
video professionali.

= Google Analytics: Capacita di utilizzare Google Analytics per monitorare e analizzare il traffico web e
il comportamento degli utenti, valutando I'efficacia delle campagne sui social media e ottimizzando le
strategie.

= SEO Tools: Competenza nell'uso di strumenti SEO per ottimizzare i contenuti dei social media e
migliorare la visibilitd organica dei post.

= HTML/CSS Basics: Conoscenza di base diHTML e CSS
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